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KapacTbIpbliIaThIH

cypakTap

1. bpeno  ma3myHviHbIH  (DYHKUUOHAIOBIK
0102061

2. Kommynukauyuanvlk npouecc peminoezi
openo MA3ZMYHObL. Mapkemunzmik
KOMMYHUKAUUA

3. 9p mypai 102uKanvlK 0eHzeiioezi OpeHo

4. Bpenomin sceKenizi Hcone OHbl Hcy3eze
acwulpy

5. Tymuinywiol scone oOpenomin apacbliHOa2vl
oainanvic



1. bpena Ma3MYHBIHbIH
(PYyHKIUOHANABIK 0JIOTbI: “Tayap -
TYTBIHYIIbI” KAThIHACHI,
“TYTBHIHYUIbI - TAyap” KaTbIHACHI,
“TYTBHIHYLIbI - TAyap - COJI
TYTBIHYIIbI” KATbIHACHI,
TYTBIHYIIBI - Tayap - 0acKa
TYTBIHYIIbI” KATbIHACHI,
“TYTBIHYIUBI — TAyap - dJIEYMETTIK
opra”
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bpeHn Ma3MyHBIH Oy

MPOILIECKE 0acThI
KATBICYIIbLIAD  apachbiHIa
TYBIHAYbI MYMKIH
KaTbIHACTAPIbI

KapacThIpydaH  OacTailbIK:
«OpeHI, «rayap,
«TYTBHIHYIIIBI. blrFanibl
ooy YII1H OpeHI

Ma3MYHBIH (DYHKIITHOHAJIIBIK
OJiorrapra 0eseiK:

«Mayap-mymulHyuibl) KamvlHACbl

Tayap/ablH TaralblHIa1ybl, OHbIH KbI3METI,

KYPACTBIPYIIBUIBIK ~ JKOHE  (YHKIMOHAJJBIK  EpPEKIICIIKTEePI,
KYpaMbl, KYPBUIbIMBI;

JTANBIHIAY KOJIBI;

KOJIJIaHy HYCKaJlaphl;

OHAIPYIII KOMITAHUS;

OHIPYIIl MEMJICKET,

TayapAblH (PYHKIHOHAJIBI Camnachl, SSFHU ©31H1H TaralbIHAATybIH
OpbIH/Iay MYMKIHJIITI;

cara Typabl J2JIeNIIEME KOHE KYOJliK;

panmoHaabl (Oaraay, Ke3Kkapac, KyolikK);

AMOIMOHAJIJIBI (CE31M, YarbIMAaY);

aCCOIMATUBT] (MMILTHIIUTTI);

TayapJaH TYTBIHYIIbIFA OaFbITTAIFaH YCHIHBIC;

Tayapabl KOJIJJaHyAaH aJIbIHAThIH Maia sKoHe TUIMILIIK;
TayapAblH YKCAc Tayapiiapra KaparaHaa apThIKIIbUIBIKTAPHI;
Tayap apKbUIbl TYTHIHYIIIbIFA OCPUICTIH YOE;

EpeKIIe cay/ia YChIHBICHI,

TayapablH KOChIMIIIA KbI3METTEP/I1 aTKApy MYMKIH/IITI.




« TymulHywvl-mayap» KamviHACHL:
TYTBIHYIIBIHBIH Tayap TypaJibl OlTyi;
oepuireH Tayap TOOBIH TYTBIHY
TXKIpUOECH,

OepuareH TaHOAHBI TYTHIHY TOKIpUOECH;
TYTBIHYIIBIHBIH, ~ Tayapfa  OailJIaHBICTHI
KYTIMI:

Tayap TOObI, TAaFANbIHIATYHI;

COJI Tayap TaHOACHIHBIH Calachl;

TalbIHAAY 9JICTEPI;

TayapJiblH TYTBIHYIIbI €PEKIIETIKTEPIMEH
CoMKeC Kenyi,

Kajay, KaKETTIIIK, CYPaHbIC;

OMIp CYPYy CTHJIl MEH CalThl,

OMIPJIIK KYHIbUIBIKTAPHI;

Oaranaybl MEH KO3Kapachl,

ce31M1 MEH yallbIMBblI;

« Tymuvinywbl-mayap-con mymuiHyuibl » KamblHACHL:

— TYTBHIHYIIBIHBIH Tayapra KaTbIHACHI:

— TYTBIHYIIBIHBIH TayapMeH OailJlaHbICThI OWbl MEH
ce3iMmi;

— panMoHalibl — Ke3Kapac (Ou1iM, Oaraiay, CEHIM,
VFBIHY, UJICSJIAP), COHBIH IMITHJE asSKACTHI )KOHE KO3
KETKIZUIT€H MOIIMETTED;

— BMOIMOHAIAB — CE3IM (dMOLMS, yalbiM, KOHLI-KYH),
COHBIH, 1III1H/I€ KAHaFraTTaHy JCHIeil MEH CHUIIATHI;

— OpEKeTTIK — ic-opekeT (bIHTa, 9p TYpJl OpeKeTTep),
COHBIH, 1III1H/I€ YTl PETIHJIE CaThIIl aly.

((T_VWZblHVWbl -mayap-6acz§a mymaslH)YUibl)
KamulHACHL .

— TYTBIHFAHJBIFbIH KyoJaHABIPY;
— YJAT1 peTIHAET1 TYTHIHY;
— TYTBIHYLIBUIAPJIbIH KO3Kapachl (aybI3/1aH aybI3Fa);



« Tymuvinywbi-mayap- aneymemmix opmay KamvlHACHL.
TYTHIHYIIIBIHBIH, MaHBI3AbI QJICYMETTIK OpPTaFra KaTbIHACHI:
TYTBHIHYIIIBIHBIH, OOJFBICHI KEJIETIH OJICYMETTIK TOIKA
KOCBLTYBI (adppunmarusi);

MaHBI3bl Oap opTajga Oeiarur O1p QJICYMETIK KaFdandbl
yCcTan Kaiy,
KaKbIHIAPBIHBIH ~ KOHE  TYBICTApBLIHBIH  apachblHAa

QJICYMETTIK POJIIH HBIFAUTY;

TaHOAHBIH, KOMETIMEH TYThIHYIIBIHBIH MAaHbI3BI Oap

QJICYMETTIK OpTara KaJlJIbIpaTbiH dcepl;

MaHbI3bl 0ap OpTaHbIH TYTHIHYIIIbIFA KAThIHACHI.
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bpeHaTIH HeEri3ri Ma3MyHBIH Xa0apjlaMaHbIH KIMI€ apHajdfaHAbIFbIHA >KOHE
TYTBIHYIIIBI MEH OpEHJ apachlHJIarbl KaTblHAC Kall JCHICHJIE OpHaJacKaHbIHA Ja
OaMJIaHBICTHI KapacThIpyFa 00JIaIbl.

BpeHA, aTbIHAH YCbIHbIC }KaHe yaje

eTiMA| bIHTaNaHAbIPY, caTy
OpblHAAPbIHAAFLI }KapHaMa,
benceHai catynap

eTiMmAi bIHTaIAHAbIPY, NOANABINbIK
¥}ocnapbl




1. KoMMyHMKAIMAJIBIK IPOLIECC peTiHAeri OpeH
Ma3MYHbl. MapKeTHHITIK KOMMYHHUKAIHAS

MapkeTuHITE Tayap HEMECE KbI3METTI OHIIPY KOHE
TYTBIHYIIBIFA XKBUDKBITY/IA, COHJIA-aK, auThUIFaH OapJIbIK
npouecTepAl 0acKapaTblH KOMMYHUKAIAS KOJIAaHbLIAIbI.
MapkeTHHITIK KOMYHUKAIIUSHBIH, HET13I1 MaKCaThl: Tayap
MEH TYTBHIHYIIIbI apachblHAAFbl KAaTbIHACTHI KOJJIAy >KOHE
AaMBITy OOJIBII TaObLIAdbI.



MapKCTI/IHl"TiK KOMMYHHKAaIIWs KUbIHTbIFbIHA

MBIHAIAp KIPEl:

KapHama,;

KOFaMMeH OailIaHbIC;

OTIM/I1 bIHTAJAHJBIPY;

caTy OpbIHJApbIHAAFEI )KapHaMa,
opaw;

KOpMEIEP;

AEMEYIILIIK;

MHTEPHET >KOHE YKaHa MEJINA;
TIKEJICH MapKETHUHT;

OeceHl cary;

KOPIIOPATUBTI1 KEKEIK;
TYTBHIHYIIBLIAPbIH OMBI;
KOMIAHUS 1II1HAETT KOMMYHHKAIHS.




Kommynukayuanoiy kon apuanviiviesl. KoMMyHUKaIus
epEKIIETIKTEPiHIH O1p1 — OHBIH KOIT apHAJIBUIBIFBI OOJIBITT
TaObLIa bl OPOIp agpecar opKaNChIChl 0130€H ©31HIH «KIJIT1»
apKbLIBI IISNIIJICTIH KONTEreH Xabapiamanap anaaasl. Mbicasl,
«0Koky» nen ecTiIreH ce3 bIpFarbl, 1aybIC KOFAPBIILIFBI, TYPIE,
OpPEKETTEP/IIH CUIIaThIHA JKOHE T.0. OAMIAHBICTBI «TINTEH KOK»,
«GKaM JKOK», <CKOKKA YKaKbIH», «MYMKIH», «Ka3lp eMec», «KMEHIH
KOH1J —KYHIM 5KOK», «CEHIMEH —€IIIKaIllaH» JIerTeHl OUIIIpyl
MYMKIiH. backa ce30eH aiiTkaH1a, 013 01p Me3ruiae 0ip eMec,
OlpHele xabap ajnambl3: gaybic 013re Oip 3aTThl Xabapiaca,

JIAyBIC BIPFAFbl OACKAHBI, TYPIMI3-YIIIHINICIH, KO3-TOPTIHIIHL, Boeyyri  KaObLIAAFAHIA OCHl  CHAKTBl  CHIATTAMAJAD
a71aM TYPBICHI-OECIHIIIIHI, TBIHBIC Iy TEPEHMIT - ANTHIHIIBIHR y yibap apachlHAa Maiifa OONajbl OPAMHBIH CBIPTKbI

KoHE T.0. KODIHICIHEH TYTHIHYIIBI Oip MOIIMET alaabl, ajl OpaMIarbl
CypeTTeH — O0acKachlH, arayblHaH — VIIIHIIICIH, OpaMJarbl
MOJIIMETTEP/ICH - TOPTIHIIICIH koHe T.0. TYThIHYIIbLIAP ajlaThlH
xabapiapJblH KeIl apHaJbUILIFBIH THICIHIIE Oarajdamayra
OosMaiiael. bipiHin kayirn, OpeHATEH MIbIFAThIH XaOapiamMaHbl
TYTBIHYIIBI MHTEpIpPUTALMSAIAFAH/Ia KaHXal Tyy MYMKIHJIT1 -
Oy xabapmapablH ©34€pl apachiHla KapaMa-KauIIbUIbIKThIH
0O0JIYHI.



Exinwi moacene — xabapnamanvt Kauma 6Oazeimmay. OHAIPYII
KOMIIAHWS TYTBHIHYIIbUIAPJbl TApTy YIIIH 9p Ke3l€ >KaHa IailJaHbl
YCBIHAJIpl. OPTYpJl XabapijiamMajapAbl ajfaH TYTBIHYIIBI OYJI Tayap
TaHOACBIH MaWJajlaHFaH JKargauabl ©O31He KaHgal IaiJalIbUIbIK
aJIaThIHBIH TYCIHYIE IIaMachl KEJIMEHI].

bpenjike KaThICThl OapiibIK XabapiaaManap XKUbIHTBIFBIH TYPJIl TYCTI
MOHIIIAKTAPMEH CaJIBICTBIpyFa Ooyiafibl: op Olp MOHIIAKTa Tayap
TaHOAChl Typayibl Xabapnamanap Oap, erep Oy MOHIIAKTap Kajai
Oojica comai TacTajblHCA, TYTBHIHYIIBIFA ONapAbl ©3 OacTaphIHIa
KWHAKTAy KUBIHFA COFajpl. OpOlp MOHIIAK Olp XKINTIH OOMbIHA
TI3UITCHJIC FaHa «©3 OpbIHJAAPBIH» Ta0aabl, SSFHU OPTAIbIK HJCsAFa
KaHa Ke3KapacleH Kapayra MYMKIHJIK TYFbI3aTbIH TOJBIKTHIPYIIIbI
HEMECE HBIFAaUTyIIbl OO0JbIl TalObUIaAbl. MyHJall MAapKETHHITIK
KOMMYHUKAIAAIAPAbIH, MaHBI3AbUIBIK OPTAJIbIFbl - OpPEHJ >KEKEIri
OOJIbIII TaOBLIAAbI, TYTHIHYIIBI COJ TaHOAHBI AHBIKTAyFa MYMKIHJIIK
OEpeTIH MaTepralabl )KOHE Ma3MYHJIBIK OCITUICPAIH >KUBIHTHIFHI.



AHblK dicone acmapinvl magvinaniap. TanOamgaH OepuIeTIH xadapiaManapiaH op
TYPAl JKETKIZYy TYPJIEPIH KE3ACCTIpyre 00jajabl. DKCIUIMIMTTIK Ma3MyHbI — OYJI
TYTHIHYIIBIHBIH, aJaThlH MaliJachlHa AaWKbIH >KOHE TIKEJIeH OarbiT OepeTiH
xabapjiamMa, Oy HaKThl cCayJaldblK YCBIHBIC, COJI TaHOara OalJaHBICThI
OHJIPYIIIHIH OepreH yomeci. Mricanbl, «Comet» - maiibl gakTapAbl OHal
ketipenl. «INDEZIT» - y3aK yakbIT KbI3MET >Kacalabl. IMIOMLIMTTIK Ma3MyHBbI
xabapjlaMa HEHI acTapJIalThIHBIH KepceTeal. AcTapibl MAIIMETKE €K1 MarblHa
OepeTiH xabapiama >KaTaibl, aHEKAOTTAp, 93L1, acTapiibl MOTIH. MHEIcalbl,
KapHaMallbIK CJIOTaH: «XOpOoIIrue X03sMKu 1100s8T JIoCK» €H KeMIHAE YIII MaFbIHa
oepel.

1. JKakchl KOo’KalbIH YHIHJE OApJIbIFhI AKAJITHIPAIl TYPFaHIbI )KaKChl KOPE].

2. Kakcel KoxkaliblH «JIock» Tayap TaHOACBIHAAFBI KIp JKyaTbIH YHTAKThI KaKChI
Kepel

3. Erep ci13 «Jlock» TaHOAChIH yHaTmacaHbI3, Ci3/1 JKaKChl KOXKaMbIH IS arayra
OOJIMAMIEL.
AMKBIH >KOHE acTapijibl Xa0apiaMaHbIH COWKEC Kellyl KOMMYHHKAIHsSIA

MaKCUMAaIJbl THIMALIIKKE )KETYre MyYMKIHIIK Oepel.



TanOanman OepijieTiH
xa0apJIaMaHbIH, KIKTEIY1

ParmoHanipl sIeMEHTTEp TYTHIHYIIBIFa OpeHJI O VIIIH HE
ICTEUTIHAINT ~ Kanel  xabap  Oepemi. Omap  OpeHn
KOMMYHHUKAIIMSCBIHA, OHBIH YCBHIHBICBIHA JKOHE yoJACCiHe
Her3AeAreH. bBpeHaTiH 5SMOIMOHAIBI JJIEMEHTEPl (Ce31M)
OpeHATIH ©31H Kajlaili KepCEeTETIHAIrH XalOapnanabl. MyHpaai
ce3lM OpeHJ CTWJIIH, OHbIH KOHLI -KYHIH KaJbIITacCThIPaJbl.
OpHHe xabapiamaiap Kyprak >KoHE 1l IBICTBIpapJbIK OoJIMac
YIII1H, TaHOamaH OepijgeTiH Oapablk  Xxabapiiamanapiaa
palMoHANAbl JKOHE SMOIMOHAJBI XalapjapJblH COMKECTIr1
OOJTyBI KEpPEK.

Patmmonasnasl
DIIEMEHT

OMOILIMOHAIIBI

DJICMCHT




~ 3. Op TYpJli JOrMKaJIbIK JAeHreieri
N OpeHa

UEPAPXUACHI



Meicanbl, «becena» NIaWbIHBIH aTraybl
OpPEKETKE KaTabl (HE 1CTEYy-oHTIMENIECY ),
anaijga OyJl mai TaHOAachl TYBICTaApPAbI
O0TOACHLIBIK YCTEIIET1 YKAFBIMJIbI
OHrIMEre IIaKbIpagbl OYJI- KYHIBLIBIK
ICHICHI. Kip  Kyy  YHTarbIHBIH
KapHaMaJbIK CJIOTAHBLI. «Xopouiue
<KYHOWbLIbIK> XO3AUKU<IHCEKEIIIK>

NH00SAM<KYHOBLIbIK> JloCK».

KopsiTeiHabl: TaHOaaaH MIBIFATHIH OAPIIBIK XabapiaaManap Oip
JIOTUKAJIBIK JEHI€UTe JKaTadbl ’KOHE Tayap TYTHIHYIIBIHBIH OCIT1I1
O1p KYHABUIBIFBIH HEMECE KYHABUIBIKTAP KUBIHTHIFbIH
KOPCETETIHAIKTEH, all OpeH]1 — TayapAblH ©31H, OJ1 )KY3€ere
achIpaThIH KYHIBUIBIKTAP/IbI, Tayap *KOHE OHBIH TYTHIHBUIYBI TEK
OHBIH KYPaMbIH KOPCETETIH ©31H/11K KYHJIbUIBIKTAPbIH
KOPCETETIHIIKTEH TaHOaHbIH OCHHECI KYHIBUIBIK JOTHKAIbIK
JCHIeW1H/Ie KaJbIITacabl.



4. BpeHATIH JKeKeJIIri 2KdOHe OHBI JKy3ere
acbIpy

bpen xekenir: OyJ1 OpeHIneH
ACCOLMSIIIUSAIAHATBIH )KEKE CUIIaTTaMalapblH
KUBIHTBIFbI PETIHAEC aHbIKTAJIaAbl. JKBIHBICHI,
’Kachl, OCITLI O1p KOFaMFa »KaTybl CUSKTHI
cCUIIaTTaMaJIapMEH KOca, OFaH >KbUIYJIBIK,
KaMKOPJIBIK CE3IMTAJIJIBIK CHUSIKTHI aJlaMU
cunarramanap aa Kipeal. bpeH «Kekemr»
agaM KEKeJIr CeKUII1 yaKbITKa OailjlaHbICThI
KalTagaHOaM bl KoOHE e3repMeil. «Kekeik
KOHIICIIIUACEDY OCIrIl O1p ACHIerae ajgaM
IICUXOJIOTUSICBIMEH OaiIaHBICTHI 00J1a/Ibl.

Mpicaibl, OpeHAT] IaijanaHyIbLIap
KoOi1HE OFaH KYIITI )KEKEI1K MIHE3eME
O€pe OTBIPHII KAOBLIAAM B, Al
naiganaHOalTEIHAAP/IA KapaMa-KauIlbl
oiap 00J1ybl MyMKIH: «oral By»-mi
najaJaHaTbIHAAP OHBI CAJIMAKThI OpPEHI
aen Kaopligaca, all naigaiaHOauTeIHAAD
TOMCI3 JIET €CeHTEHIl.



bpeno  orcexenicin  enwey.  Anam
KEKEJIINH  CypeTTeyre  KOoJJiaHbUIaThIH

TEPMUHOJIOTUSLIIAP OpeHn YKEKEJIT1H
cunarrayia JAa KoJjaHbuiaabl.  bpeHn
neMorpadusiIbIK (>kachwl, KBIHBICHI,

KOFaM/JIbIK TOOBI), eMmip caiThl (KbI3METI,
KbI3BIFYIIBUIBIFBI, OWBbI) HEMECE KEKEJIK
cunarel  (KeJmiciMre Keayre  YMTBUIBIC,
CEHIMJIUIIK) MiHE3/IeMEJIEPMEH CUTATTaTYbl
MYMKiH. JKakblH apajga  KacaJibIHFaH
3ePTTEYNICP HOTHIKECIHJE, OpEHJ >KEKENTIri
mekTeOi  kypeurnel  (BPS). Mynna
KEKEJIKTIH OeC cumarraMachl alKbIHIAJIbI
KOHE Op CHUIIaTTaMa >KEKeJereH OeniMaepre
Ooemiumi. OraH KipeTiHIEp: MIbIHAWBUIBIK,
OSITYIIBUIBIK,  YCTaMABUIBIK,  JKITEPIIK,
ONIEMIIIK.

Tayapra KaTbICTBI MiHe3AeMeJIep

TyTbIHYWbIHbI KOpPLWaFfaH accoumnaumnanap
Nemeywinep
CumBorn
mac
apHama ctuni
LLIbiFapaTbiH memneKkeT
KomnaHmna mnmunaxi
KomnaHWAHbIH, })Kofapfbl 6aCLWbINbIFbI
ATaKTbl/IbIK, apHama/laHaTbIH Tayapaap.



bakbliay cypakrapsbl:

1. Bbpeno owcexeniei 0ecenimiz ne?
2. bpeno nen koMmyHuUKayus apacvlHoagol OAUIAHbIC.
3. Tymvinyuibl Mmen OpeHo apacvlHoagvl KamblHACHIb

cunamma.



